
บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๘ (พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๔)๑ มุงเนน

พัฒนา “คน” และ “คุณภาพของคน” โดยยึด “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” และใหความสําคัญ

กับการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานคน สังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม และเพ่ือใหเ กิดการพัฒนา        

ที่ย่ังยืนโดย “คน” เปนศนูยกลางอยางแทจริงและดําเนินการอยางตอเนื่องในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๔๙)๒

 การศึกษานับเปนรากฐานที่สําคัญประการหนึ่งในการสรางสรรคความเจริญกาวหนา  

และแกไขปญหาตางๆ .อีกทั้งยังเปนการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถที่จะดํารงชีพ      

ไดอยางมีความสุข .รูเทาทันการเปลี่ยนแปลง .เปนพลังสรางสรรคการพัฒนาประเทศอยาง     

ย่ังยืนได.ดังพระบรมราโชวาทที่พระราชทานแกนักศึกษาวิทยาลัยวิชาการศึกษา .ประสานมิตร           

เมื่อวันที่.๑๒.ธันวาคม.พ.ศ.๒๕๑๒.วา 

 ซึ่งเปนแผนที่อัญเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงตามกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาเปนปรัชญา นาํทางการ

พัฒนาและบริหารประเทศ เปนแผนยุทธศาสตรที่ชี้กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยมุงเนน

วิสัยทัศนและทิศทางการพัฒนาประเทศ การสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทย            

การเสริมสรางราก ฐานของสังคมใหเขมแข็งการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจใหสมดุลย่ังยืน        

และการบริหารการเปลี่ยนแปลงแผนเพ่ือนําไปสูการปฏิบัต ิ

 “งานดานการศึกษาเปนงานสําคัญที่สุดอยางหนึ่งของชาติ .เพราะความเจริญและ        

ความเสือ่มของชาตินั้นข้ึนอยูกับการศึกษาของชาติเปนขอใหญ ตามขอเท็จจริงที่ทราบกันดีอยูแลว 

ระยะนี้บานเมืองของเรามีพลเมืองเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว .ทั้งมีสัญญาณบางอยางเกิดข้ึนดวยวา 

พลเมืองของเราบางสวนเสื่อมทรามลงไป .ในความประพฤติและจิตใจซึ่งเปนอาการที่นาวิตก       

                                                   

๑ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจ-

และ สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๘  (พ.ศ.๒๕๔๐- ๒๕๔๔ ) , สวนที่ ๒ บทที่ ๑ วัตถุประสงค เปาหมาย             

และยุทธศาสตร www.nesdb.go.th. สืบคนเม่ือ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๒. 
๒ สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , แผนพัฒนาเศรษฐกิจ-

และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕-๒๕๔๙), สวนที่ ๑ บทที่ ๑ วิสัยทัศนและทิศทางแผนพัฒนา  

ฉบับที่ ๙ www.nesdb.go.th. สืบคนเม่ือ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๒. 

http://www.nesdb.go.th/�


 ๒ 

ถาหากยังคงเปนอยางนี้อยูตอไป เราจะเอาตัวไมรอด ปรากฏการณเชนนี้นอกจากเหตุอ่ืนแลว   

ตองมีเหตุมาจากการจัดการศึกษาอยางแนนอน เราตองจัดงานดานการศึกษาใหเขมแข็งย่ิงข้ึน” ๓

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๔๐ มาตรา ๘๑ ระบุใหมี

กฎหมายเก่ียวกับการศกึษาแหงชาต ิสาํนกังานคณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ จึงไดกํา หนด

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช ๒๕๔๒ ข้ึน โดยมีหมวดเก่ียวกับการบริหาร      

และจัดการศึกษาของรัฐ คือมาตรา ๓๑ ระบุใหกระทรวงมีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลการศึกษา

ทุกระดับ ทุกประเภท กําหนดนโยบ าย แผน มาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม

ตรวจสอบและการประเมินผลการจัดการศึกษา และหมวดที่เก่ียวของกับมาตรฐานและการประกัน

คุณภาพการศกึษา คือมาตรา ๔๘ ระบุใหสถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพและตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง และมาตรา ๔๙ ระบุใหมีการประเมินคุณภา พจากหนวยงานภายนอก

อยางนอยหนึ่งครั้งทุกหาป

 

๔

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนสถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งซึ่งมีหนาที่    

จัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ โดยมีภารกิจหลัก คือ ผลิตและพัฒนาบัณฑิต ใน     

สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน วิศวกรรมศาสตร ศิลปศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

พาณิชยศาสตรและการบัญชี เศรษฐศาสตร วารสารศาสตร และศิลปกรรมศาสตร ใหมีศักยภาพ

ตามความตองการของสงัคม  ในยุคโลกาภิวัตน ตลอดจนทําหนาที่พัฒนาทองถิ่น พัฒนาชุมชน 

พัฒนาประเทศ ทําการวิจัย  และใหบรกิารทางวิชาการแกสั งคม ปรับปรุงถายทอดและพัฒนา

เทคโนโลยี ทํานุบํารุงศิลป วัฒนธรรม สถาบันไดเปดหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ โดยมุงหวังที่จะกระจาย โอกาส ทางการศกึษา

ระดับอุดมศึกษา และเพ่ือสนองความตองการทางการศึกษาของผูประกอบอาชพีสาขาตางๆ ใหมี

โอกาสรับการศึกษาเพ่ิมเติม อันจะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพและสงผลดีตอประเทศชาติ

โดยรวม

 ซึ่งสถานศึกษาทุกแหงตองยึดปฏิบัติบริหารจัดการสถานศึกษาโดย  

มุงผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐาน การประเมินจากหนวยงานภายนอกและภายในองคประกอบหนึ่ง      

ของยุทธศาสตรการประเมินคุณภาพการบริหารในสถานศึกษาจากหนวยงานภายนอก ก็คื อ     

การบริหารจัดการที่มุงเนนความพึงพอใจของผูใชบริการ  

๕

                                                   
๓ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ , แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับท่ี ๘ 

(พ.ศ.๒๕๔๐-๒๕๔๔), (กรงุเทพมหานคร : อรรถพลการพิมพ), หนา ๒. 

 ทั้งนี้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ซึ่งเปนหนวยงานที่ ใหบรกิารทางวิชาการ  

๔ สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ,  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ,       

พ.ศ. ๒๕๔๒, มาตรา ๓๑, ๔๘ และ ๔๙, http://www.moe.go.th. สืบคนเม่ือ ๒๑ มีนาคม ๒๕๕๓. 
๕ สํานักทะเบียนและประมวลผล , คูมือนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , พ.ศ.๒๕๕๐, 

หนา ๔-๕. 



 ๓ 

แกนักศึกษาและอาจารย ใหไดรับความสะดวกในทุกๆ  ดาน จึงไดพัฒนาหนวยงาน              

โดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชงานดานการติดตอสื่อสารและสงขอมูลตางๆ ระหวางหนวยงาน

รวมถงึ ระหวา ง อาจารย เจ าหนาที่ และนักศึกษา  เพ่ือความถูกตอง รวดเร็ว ทันสมั ย และ

ชวงเวลาการใหบริการที่เหมาะสมเพ่ือใหเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ   โดย อาจารย 

เจาหนาที่  และนักศึกษาเกิดความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน และประสานงาน อยางมี

ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจกับทุกฝาย 

การใหบริการของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต สงผลใหอาจารย เจาหนาที่ 

และนักศึกษาเกิดความพึงพอใจ แตอยางไรก็ตามเมื่อมี อาจารย  เจาหนาที่ และนักศึกษา ที่

เพ่ิมข้ึน จาํนวนมาก มาใชบริการในงานดานตางๆ ของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต      

อาจกอใหเกิดปญหาความลาชาในการใหบริการ การใหขอมูลที่ผิดพลาด ผูใหบริการขาด    

มนุษยสัมพันธในการใหบริการ สถานที่ ใหบริการและเทคโนโลยีที่ใหบริการไมเหมาะ สม      

หรือบกพรองทางดานการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตางๆ เปนตน ซึ่งเหตุเหลานี้สงผล

กระทบใหผูรับบริการเกิดความไมพึงพอใจ ปญหาที่เกิดข้ึนชัดเจน ไดแก การแจงขอมูลขาวสาร

แกอาจารยและเจาหนาที่ ไมถูกตอง ลาชา ทําใหอาจารยและเจาหนาที่เสียโอกาสทางดานตางๆ 

การบริการที่ไมเต็มใจบริการมากนัก ซึ่งเปนปญหาที่เกิดข้ึนจากหลายสาเหตุดวยกันคือ ไมมีจิต

บรกิาร .(Service Mind).และไมมีความเขาใจในการทํางานในฝายนักศึกษา ไมมีความรู ความ

เขาใจ การพูด และการอธิบายในข้ันตอน การจดทะเบียนเรียน  กฎระเบียบขอบังคั บสําหรับ

นักศึกษา รวมทั้ งตรวจแบบฟอรมแจงจบ ทาํการแทรกแซ ง ควบคุมการทํากิจกรรมของ

นักศึกษา การใชคําไมสุภาพหยาบคายไมเหมาะสมแกนักศึกษาผูเขามาปรึกษาหรือดําเนินการ 

ซึ่งมีความไมเหมาะสม  ทั้งทางดานคุณวุฒิ วัยวุฒิ และหนาที่การงานรวมทั้งตําแหนง ไมมี

ความสามารถในการทํางานรวมกับนักศึกษาโดยเฉพาะกับ การนักศึกษา ฝาย กิจการนกัศกึษา  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ที่เปนกลุมตัวแทนนักศึกษาของคณะฯ และเปนนักศึกษาที่ทํา

กิจกรรมใหกับคณะฯ ซึ่งทําใหเปนการขัดขวางการทํากิจกรรมของนักศึกษา ไมมีความเหมาะสม

และไรซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมโ ดยเฉพาะดานการกลับกลอก คําพูดไมมีความนาเชื่อถือ     

กลับคําในขอตกลงปากเปลา
๖

 

 

 

                                                   

๖ บันทึกขอความ เลขที่ ๐๘๖๓ วันที่ ๑๐ มีนาคม ๒๕๕๒, เรื่องขอความชวยเหลือเพ่ือใหได

ผูมารับผิดชอบงานฝายบริการนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม , คณะกรรมการ-

นกัศึกษา, ฝายกิจการนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี รุนที่ ๒๐, ลงวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๒.  



 ๔ 

ปญหาดังกลาว จําเปนที่จะตองศึกษาเก่ียวกับการบรหิารงาน มหาวิทยาลัยของรัฐ

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  วามีการบรหิารงาน อยูในระดับใด มากนอย

เพียงใด มีปญหาและขอเสนอแนะอยางไร หากอาจารยและเจาหนาที่ ไมมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการ  อาจเปนเหตุใหการเรียนการสอน  การพัฒนา การบริหาร และการบริการ    ขาด

ประสิทธิภาพยอมสงผลเสียหายแกมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต และอาจมีผลกระทบตอ

การบรหิารงานในหลายๆ ดาน  

พรหมวิหาร ๔ อันประกอบดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ซึ่ง เปนหลักแหง 

ความรกั ความสงสาร ความเบิกบาน  ความวางเฉย  มีใจเปนกลาง  จากขอความที่ไดกลาวมา

ขางตนนั้น การที่คนเราอยู รวมกันเปนหมูคณะ ก็ตองใหความสําคัญถึง หลักตรงนี้ โดยเฉพาะ

ผูบริหาร ควรตระหนักถึงหลักนี้ ดวยการม ีความรกั ความสงสาร ความเบิกบาน ความวางเฉยมี

ใจเปนกลาง กับลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชาของตน เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปดวยความ

เรียบรอย 

จาก การศกึษา ขอมูลดังกลาว  ทาํให ผูวิจัยในฐานะบุคลากรใน หนวยงาน          

สนใจศึกษาเก่ียวกับการบรหิารงานมหาวิทยาลัยของรั ฐ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต โดยใชหลักพรหมวิหาร ๔ ซึ่งเปนหมวดธรรมที่รูจักกันเปนอยางแพรหลาย  และเปน

ธรรมประจําใจของผูประเสริฐหรือผูที่มีจิตใจที่ย่ิงใหญกวางขวางประดุจดังพระพรหม ๔ ประการ 

ไดแก  เมตตา คือ ความรัก กรุณา คือ ความสงสาร  มุทิตา คือ ความเบิกบานพลอ ยยินดี        

เมื่อเห็นคนอ่ืนมีความสุข อุเบกขา คือ ความวางเฉยมีใจเปนกลาง มาเปนกรอบในการวิจัย       

เพ่ือนาํไปสูการพัฒนาการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิ หาร ๔ : กรณีศึกษา 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพ่ือศึกษา การบรหิารงาน มหาวิทยาลัยของรัฐ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ตามความคิดเห็นของบุคลากร 

๑.๒ .๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น ของบุคลากรที่มี ตอการบรหิารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

โดยจาํแนกตาม สถานภาพสวนบุคคล  

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรในการนําหลักพรหมวิหาร ๔ 

ไปประยุกตใชในการบรหิารงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

 



 ๕ 

๑.๓ ปญหาทีต่องการทราบ 

๑.๓.๑ การบรหิารงาน มหาวิทยาลัยของรัฐ ตามหลักพรหมวิหาร ๔ : กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต เปนอยางไร 

๑.๓.๒ บุคลากรที่มีสถานภาพสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็น ตอการบรหิารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

แตกตางกันหรือไมอยางไร 

๑.๓.๓ บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีปญหาและขอเสนอแนะในการนํา

หลักพรหมวิหาร ๔ ไปใชในการแกไขปรับปรุงในการบริหารงานของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศูนยรังสิต อยางไร 

๑.๔ สมมติฐานการวจิยั 

๑.๔.๑ บุคลากรที่มีเพศตางกัน  มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน มหาวิทยาลัย

ของรฐัตามหลักพรหมวิหาร ๔ : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต แตกตางกัน 

๑.๔.๒ บุคลากรที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงานมหาวิทยาลัย

ของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต แตกตางกัน 

๑.๔.๓ บุคลากรที่มีสถานภาพ สมรสตางกัน  มคีวาม คิดเห็นตอการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ :.กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร        

ศูนยรังสิต แตกตางกัน 

๑.๔.๔ บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ :.กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร       

ศูนยรังสิต แตกตางกัน 

๑.๔.๕ บุคลากรที่มี ตําแหนงหนาที่ ตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ :.กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร        

ศูนยรังสิต แตกตางกัน 

๑.๕ คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 

การบรหิารงาน หมายถึง การบริหารงานมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

มหาวทิยาลยัของรัฐ หมายถงึ สถาบันอุดมศึกษาแหงหนึ่งซึ่งมีหนาที่จัดการศึกษา

ตามแผนการศึกษาแหงชาติ โดยมีภารกิจหลัก คือ ผลิตและพัฒนาบัณฑิตในสาขาวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี เชน วิศวกรรมศาสตร ศิลปศาสตร สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา พาณิชยศาสตร

และการบัญชี เศรษฐศาสตร วารสารศาสตร และศิลปกรรมศาสตร  

 



 ๖ 

พรหมวหิาร  หมายถงึ  ธรรมเปนเครื่องอยู อยางประเสริฐ  ธรรมประจําใจอัน

ประเสริฐ หลักความประพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์ ธรรมที่ตองมีไวเป นหลักใจและกํากับ         

ความประพฤติ จึงจะชื่อวาดําเนินชีวิ ตหมดจด และปฏิบัติตนตอมนุษย และ สัตวทั้งหลาย        

โดยชอบ มีอยูดวยกัน ๔ ประการคือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 

เมตตา  ความรกั  ปรารถนา อยาก ใหเขามคีวาม สุข .มีจิตอันแผไมตรีและคิดทํา

ประโยชนแกมนษุยและสัตวทั่วหนา 

กรณุา  ความสงสาร คิดชวยใหพนทุกข  ใสใจในอันจ ะปลดเปลื้องบําบัดความ     

ทุกขยากเดือดรอนของปวงสัตว 

มุทิตา  ความ ยินดี ในเมื่อผูอ่ืนอยูดีมีสุข มีจิตผองใสบันเทิง กอปรดวยอาการ     

แชมชื่นเบิกบานอยูเสมอ ตอสัตวทั้งหลาย  ผูดํารงในปกติสุข พลอยยินดีดวยเมื่อเขาไดดีมีสุข

เจริญงอกงามย่ิงข้ึนไป 

อุเบกขา ความวางใจเปนกลาง อันจะใหดํารงอยูในธรรมตามที่พิจารณาเห็นดวย

ปญญา คือ มีจิตเรียบตรงเที่ยงธรรมดุจตราชั่ง ไมเอนเอียงดวย ความรกัและความชัง พิจารณา

เห็นกรรมที่สัตวทั้งหลายกระทําแลว  อันควรไดรับผลดีหรือชั่ว สมควรแกเหตุอันตนประกอบ

พรอมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติไปตามธรรม รวมทั้งรูจักวางเฉยสงบใจมองดูในเมื่อไมมีกิจที่ควรทาํ 

เพราะเขารับผิดชอบตนไดดีแลว เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรไดรับผลอันสมกับ

ความรบัผดิชอบของตน 

สถานภาพสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยที่แตละบุคคลมีแตกตางกัน ในการวิจัยครั้ง

นี้ไดกําหนดไวดังนี้ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่ และคณะ 

บุคลากร หมายถึง ผูปฏิบัติงานใหมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ซึ่งแบง

ออกเปน อาจารยและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

อาจารย  หมายถึง บุคคลที่มี หนาที่ ใหความรูแกนักศึกษาที่ศึกษาอยูใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

เจาหนาที่ หมายถึง บุคคลที่มีหนาที่ ทาํงานในมหา วิทยาลัยธรรมศาสตร         

ศูนยรังสิต 

๑.๖ ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การบริหารงาน มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลัก พรหมวิหาร ๔ : 

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตไวดังนี้ 

๑.๖.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 

ผูวิจัยได ศึกษาการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐ เฉพาะ หลักพรหมวิหาร ๔ 

ไดแก ดานเมตตา ดานกรณุา ดานมุทิตา ดานอุเบกขา เทานั้น 



 ๗ 

๑.๖.๒ ขอบเขตดานประชากร  

ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก บุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาส ตร ศูนยรังสิต 

ที่มีการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีทั้งหมด ๑๔ คณะ มีบุคลากรจํานวนทั้งสิ้น ๑,๔๘๗ คน  

๑.๖.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 

   ตัวแปรตน  คือ สถานภาพสวนบุคคล ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ สมรส           

ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ 

  ตัวแปรตาม  คือ ความคิดเห็นของบุ คลากรที่มีตอการบริหารงานมหาวิทยาลัย    

ของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ ไดแก ดานเมตตา ดานกรุณา ดานมุทิตา และดานอุเบกขา  

๑.๖.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา  

  ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนมีนาคม ๒๕๕๓ ถึง เดือนสิงหาคม ๒๕๕๓ รวมเปน

ระยะเวลา ๖ เดือน 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวจัิย 

๑.๗.๑ ทาํใหทราบการบริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔  

กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

๑.๗.๒ ทาํใหทราบ ความแตกตางของ ความคิดเห็นตอการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของรัฐตามหลักพรหมวิหาร ๔ กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต 

โดยจาํแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

๑.๗.๓ ทําใหทราบปญหา และ ขอเสนอแนะ ของบุคลากรในการนํา หลัก         

พรหมวิหาร  ๔ ไปประยุกตใช ในการแกไขปรับปรุง ในการบริหารงาน ของมหาวิทยาลั ย- 

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต  

๑.๗.๔ ผลการวิจัยที่ไดผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต ใหมีประสิทธิภาพตามหลักพรหมวิหาร ๔ 
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